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1 - Antes de empezar

Qué es el sistema, quién usa qué y como se entra la primera vez.

1.1 Qué es SIGEB

SIGEB registra todo lo que entra y sale del barrio. El propietario genera una invitacién con QR desde el
celular y se la manda al visitante por WhatsApp; en la garita, el guardia pasa ese QR por el lector y la pantalla
le dice en el acto si la persona entra y por qué; la administracién consulta después el historial completo, que
nadie puede editar ni borrar.

Una misma instalacion puede servir a varios barrios. Cada barrio ve Unicamente sus propios lotes, personas y
movimientos: la separacion no depende de que nadie se acuerde de filtrar, estd metida en la base y se aplica
sola en cada consulta.

El sistema se contrata por médulos. Hoy son dos: Control de accesos, que es todo lo anterior, y Reservas
de espacios comunes, con el que los propietarios reservan el SUM, la cancha o el quincho desde la misma
app. Cada barrio tiene habilitados los suyos, y las pantallas se acomodan solas: lo que el barrio no contraté
no aparece en ninglin menu. Este manual describe los dos; si en tu barrio no ves alguna seccion, es porque
ese modulo no esta habilitado.

1.2 Los cuatro roles y por donde entra cada uno

ROL POR DONDE ENTRA PARA QUE
Administrador del Web, desde cualquier Padrén de lotes y personas, usuarios, guardias,
barrio navegador puestos, avisos, espacios comunes y consulta del
historial.
Propietario App de iPhone o Android, o la Invitaciones, autorizaciones permanentes,
misma web movimientos de su lote, su grupo familiar y las

reservas de espacios comunes.

Guardia Pantalla del puesto, instalada en  Validar ingresos y egresos, abrir la barrera y registrar
la PC de la garita lo que pasa por la entrada.

Administrador del Web Da de alta barrios y sus administradores. No

sistema pertenece a ningun barrio y no ve datos de ninguno.

Cada uno ve solamente su menu. Un propietario que entra a la web no encuentra el padrén del barrio por
ningun lado, y un guardia no puede consultar el historial: no es que esté escondido, es que el sistema no se
lo entrega.

1.3 La primera vez que entras

Las cuentas no se crean solas ni se registra nadie por su cuenta. El administrador del barrio da de alta el
usuario y el sistema devuelve una contraseia temporal que hay que hacerle llegar a la persona.



1. Entra con tu email y la contraseiia temporal que te pasaron.

2. Cambiala por una tuya apenas entres. En la app esta en Mi cuenta; en la web, en el menu de tu nombre,
abajo a la izquierda; en el puesto de la garita, con el boton Cambiar mi contraseiia.

Coémo tiene que ser la contraseia

Entre 8 y 128 caracteres, con al menos una mayuscula, una mindscula, un nimero y un simbolo. Al cambiarla
se cierran las sesiones abiertas en otros dispositivos.

1.4 Si te olvidaste la contrasena

En la pantalla de ingreso hay un enlace ;Olvidaste tu contrasena?: te llega un correo con un link para elegir
una nueva. Si el correo no llega, el administrador del barrio puede restablecerla desde Usuarios del sistema'y
entregarte otra temporal.



2 - Administrador del barrio

Todo se hace desde la web, con el menu de la izquierda. Es el rol que mantiene el padrén al dia: si el

padron esta bien, la garita trabaja sola.
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La web recién iniciada la sesion. A la izquierda, el ment completo del administrador, agrupado en Administracién, Padron, Operacion y
Comunidad. Mas abajo, fuera de esta vista, el menud termina con tu cuenta y la version del sistema.

2.1 El panel

Es lo primero que aparece al entrar. Muestra cuantos lotes tiene el padrén, qué porcentaje esta ocupado,
cuantas personas hay cargadas y cudntos accesos se registraron hoy. Sirve como control rapido: si los
accesos de hoy estan en cero un martes al mediodia, algo pasa en la garita. Si el barrio tiene el moddulo de
reservas, se suma la tarjeta Reservas de hoy: cuantos espacios comunes estan reservados para el dia.

2.2 Lotes
Padrén — Lotes. Es la base de todo lo demas: no se puede cargar una persona sin lote.

El cuadro de busqueda de arriba filtra a medida que tipeas, por nimero, manzana o calle. La cruz lo limpia y

vuelve al listado completo.

CAMPO PARA QUE

Numero Identificador del lote dentro del barrio.

Manzana Agrupa los lotes; es lo que el guardia ve como destino de una visita.
Calle Referencia para ubicarlo.

Estado Ocupado o vacio. Lo calcula el sistema segun si hay personas cargadas.

Los lotes no se borran: se dan de baja. Un lote que tuvo movimientos sigue existiendo para que el historial

mantenga sentido.
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Listado de lotes. Las tarjetas de arriba resumen el padrén; el lapiz edita y el tacho da de baja, que no es lo mismo que borrar.

2.3 Personas

Padron — Personas. Los residentes de cada lote: propietarios, familiares e inquilinos, con sus datos de
contacto y los vehiculos que usan habitualmente.

El cuadro de busqueda filtra a medida que tipeas, por apellido, nombre o DNI: no hace falta el documento
completo, con una parte alcanza.

Las patentes que cargues aca son las que después le permiten al guardia dejar pasar a un residente tipeando
la patente, sin pedirle documento.

Crear el usuario de acceso

Cargar a una persona en el padrén no le da acceso al sistema: son dos cosas distintas. Una persona cargada
existe para la garita; un usuario existe para entrar a la app. Desde el listado, la accion Crear usuario de acceso
genera la cuenta de propietario y devuelve la contraseiia temporal. Hace falta que la persona tenga email
cargado.

Al crearla, el sistema le manda un correo de bienvenida con su email, la contraseila temporal, el enlace para
entrar por la web y los botones para bajar la app de Google Play o de la App Store. Como ese correo se lee
desde el mismo teléfono donde hay que instalarla, alcanza con tocar el boton.

Quién puede invitar

Cada persona tiene un permiso de puede emitir invitaciones y autorizaciones. Sirve para que un familiar
adulto invite por su cuenta, y para que un menor o un inquilino de paso no lo haga.



Nueva persona

Late* Rol
LO1- Mza MO1 - [-Propietario - J Nombre*

DNI* Teléfono Email

Hace falta para crear el usuario
de acceso.

. Puede emitir invitaciones y autorizaciones

Vehiculos habituales

Patentes que la porteria va a ver al validar el ingreso.

Patente*
AAA999 o AAS99AA

Marca

Modelo
u]

+ Agregar vehiculo

Apellido*

Alta de una persona. El email no es obligatorio para el padrén, pero sin él no se le puede crear el usuario de acceso. Abajo, los
vehiculos habituales: son las patentes que la porteria va a ver al validar.

2.4 Usuarios del sistema

Administraciéon — Usuarios del sistema. Las cuentas de acceso, sin importar el rol. Se puede filtrar por rol y

por estado.

ACCION

QUE HACE

Restablecer contrasena

Deshabilitar acceso

Rehabilitar acceso

Genera una contrasefia temporal nueva y la muestra en pantalla para que se la

pases a la persona.

La cuenta deja de poder entrar, pero no se borra: sus movimientos anteriores

siguen en el historial.

Devuelve el acceso a una cuenta deshabilitada.

Un usuario aparece como bloqueado cuando err6 la contrasefia demasiadas veces seguidas. Es temporal y

se destraba solo; si la persona no puede esperar, restablecele la contrasefia.

Tu propia cuenta no la podés deshabilitar

El sistema no te deja dejarte afuera. Si te vas del barrio, que otro administrador te deshabilite.



2.5 Guardias

Operacion — Guardias. El personal de porteria habilitado para validar. Se carga nombre, apellido, DNI, legajo
y email.

Igual que con las personas, el guardia cargado no tiene acceso hasta que uses Crear usuario de guardia, que
genera la cuenta con la que va a abrir el puesto. Un guardia que deja de trabajar en el barrio se da de baja
acay se le deshabilita el usuario.
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Listado de guardias. El segundo icono de la fila es Crear usuario de guardia: hasta que no se usa, la persona esté en el padréon pero no
puede abrir el puesto.

2.6 Puestos de acceso

Operacion — Puestos de acceso. Los puntos de control del barrio: la puerta principal, el acceso de servicio, el
porton de atrds. Cada movimiento queda asociado a un puesto, asi que conviene que los nombres sean los
que usa la gente del barrio y no cédigos internos.

El guardia elige el puesto al abrir el turno, de esta lista. Si hay uno solo, lo elige una vez y queda guardado.

2.7 Registro de accesos

Administracidén — Registro de accesos. La auditoria completa de ingresos y egresos: la planilla de la garita,
pero con filtros, busqueda y exportacién, y sin letra que descifrar.

El registro no se edita ni se borra. Nunca.

Cada validacion en porteria agrega una fila, la acepte o la rechace. No hay forma de corregir ni de eliminar
una: es lo que le da valor cuando hay que reconstruir qué pasé un dia determinado. Si algo se registré mal,
se registra la correccion; lo anterior queda.

Filtros

Se puede filtrar por rango de fechas, lote, tipo de movimiento (ingreso o egreso), tipo de acceso, resultado y
estado de conciliacién. Las tarjetas de arriba muestran, sobre lo filtrado, cuantos movimientos hay, cuantos

ingresos, cuantos egresos, cuantos rechazos y cuantos quedaron a revisar.



Qué muestra cada fila

Fecha y hora, puesto, guardia que estaba de turno, lote de destino, si fue ingreso o egreso, por qué via entré
la persona, el resultado, y el nombre con el DNI o la patente.

Exportar

El botdn de exportacion baja lo filtrado en CSV, hasta 10.000 movimientos. Si necesitas mas, parti la consulta
por rango de fechas.
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Desde
01/08/2026

Conciliacion
Todos

Movimientos
Horarios en hora arge

FECHA Y HORA

21/08/2026 01:15:28

20/08/2026 02:20:01

20/08/2026 02:19:13

20/08/2026 02:15:04

20/08/2026 02114113

Lote Movimiento Tipo de acceso Resultado

x 3 Hasta (o] Todos - Todos - Todos - Todos -
ntina, del mas reciente al més antiguo.
PUESTO GUARDIA LoTE MOVIMIENTO ACGESO RESULTADO REGISTRO NOMBRE DNI / PATENTE OBSERVACIONES
Puerta Perez, Lote LOT+ in
. Ingreso Invitacion Rechazado - Ricardo Wagner - Invitacién cancelada
principal Juan Mza MO1
Puert 2 Lote LO1 -
uerta eren o Egreso Invitacién Permitido — Elon Musk 21245432 JBI791 -
principal Juan Mza MO1
Puerta Perez, Lote LOT- ia
" Ingreso Invitacion Permitido -_ Elon Musk 21245432 JBI791 -
principal Juan Mza MO1
Puert; Pe Lote LOT - . .
uerta rez oe Egreso Invitacion Permitido Sin conexion Juan Fald 23232323 -
principal Juan Mza MO1
Puerta Perez, Lote LOT- ia -
Puerta erer. e ol Ingreso Invitacion Permitido Sin conexion Juan Falu 23232323 -

El registro con los filtros desplegados. Arriba, los cinco indicadores sobre lo filtrado; en la tabla, el primer movimiento es un rechazo —
invitacion cancelada— y mas abajo dos que se resolvieron sin conexién y se enviaron cuando volvio el enlace.

2.8 Aperturas de barrera

Administracién — Aperturas de barrera. Cada vez que la barrera se accion6 desde el sistema queda anotado

aca, con el puesto, el guardia, el canal y el resultado.

ORIGEN

QUE SIGNIFICA

Automatica

Manual

Fallida

Acompaiié a un movimiento aceptado: la barrera subio sola cuando el puesto dejé
pasar a alguien.

El guardia la abrié desde la pantalla, y quedé registrado el motivo que escribid.

Se pidio la apertura y el controlador no la confirmé. Si la persona entr6 igual, la barrera
se levanté con el pulsador de la garita.

Sirve para dos cosas: revisar aperturas manuales que no correspondian, y detectar un controlador que esta
fallando antes de que alguien se quede afuera. También exporta a CSV hasta 10.000 filas.



2.9 Avisos

Comunidad — Avisos. Los mensajes que ven los propietarios en la app y en la web. Cada aviso tiene titulo,
cuerpo, fecha desde la que se publica y, opcionalmente, una fecha de vencimiento. Si la dejas vacia, el aviso
no vence.

Se usa para cortes de agua, tareas de mantenimiento, asambleas, cambios en el reglamento de la entrada. Al
publicarlo, a los propietarios con la app instalada les llega una notificacion.

2.10 Espacios comunes

Comunidad — Espacios comunes. Aparece solo si el barrio tiene el médulo de reservas. Aca se cargan los
lugares que los propietarios pueden reservar —el SUM, la cancha de tenis, el quincho—y las reglas de cada
uno. Con eso alcanza: el sistema arma solo las franjas y las ofrece en la app.

CAMPO PARA QUE

Nombre Como lo llama la gente del barrio. Es lo que ve el propietario al elegir.

Apertura y cierre El horario en que se puede usar, en hora argentina. Entre uno y otro se arman las
franjas.

Duracién de franja Cuanto dura cada turno, en minutos: de 15 a 480, de a 15. Una franja de 60 en un

espacio que abre de 9 a 22 da trece turnos por dia.

Anticipacion Con cuantos dias de adelanto se puede reservar, de 0 a 90. Con 14, hoy se puede
reservar hasta dentro de dos semanas; con 0, solo para el mismo dia.

Activo Un espacio inactivo deja de ofrecerse para reservar. Sirve para una obra o la

temporada baja sin tener que darlo de baja.

Solo cuentan las franjas completas: si el horario no es multiplo de la duracion, el resto del final se pierde, y si
no entra ninguna el sistema no deja guardar. Para un lugar que se presta por el dia entero, como un
quincho, poné una franja tan larga como el horario: de 10 a 18 con 480 minutos es un Unico turno de toda la
jornada.

Cambiar las reglas no toca lo reservado

Si acortas el horario o cambias la duracidn, las reservas ya hechas siguen como estaban. Las reglas nuevas
valen para las proximas. Y dar de baja un espacio tampoco borra su historial.

2.11 Reservas del barrio

Comunidad — Reservas. Todas las reservas de todos los lotes, de la méas proxima a la mas antigua, con filtros
por espacio y por fecha. Cada fila muestra la fecha, la franja, el espacio, el lote y el estado: Confirmada o
Cancelada.

La administracion puede cancelar una reserva confirmada: es lo que se hace cuando el SUM no va a estar
disponible por una obra o un evento del barrio. La franja vuelve a quedar libre en el acto.



El sistema no avisa al lote

Al cancelar desde la administracion, el propietario ve su reserva como cancelada en la app, pero no le llega
ninguna notificacion. Avisale por el medio que uses siempre.

2.12 Poner en marcha un barrio nuevo

El orden importa, porque cada paso necesita el anterior:

1. Cargar los lotes. Sin lotes no se puede cargar gente.

2. Cargar las personas de cada lote, con sus vehiculos habituales.

3. Crear los usuarios de acceso de |os propietarios y pasarles la contrasefia temporal. Este es el paso que
mas tiempo lleva: conviene hacerlo por tandas y avisar por WhatsApp a medida que se van creando.

4. Cargar los guardias y crearles el usuario de porteria.
5. Cargar los puestos de acceso con los nombres que usa la gente del barrio.
6. Activar la PC de la garita (capitulo 4.1). Se hace una vez por maquina.

7. Cargar los espacios comunes, si el barrio tiene el mddulo de reservas. Hasta que haya uno cargado, el
propietario ve la seccién vacia.

8. Publicar un primer aviso explicando como se invita. Es la forma mas barata de que los propietarios
empiecen a usarlo.

2.13 Expensas: configuracion y puesta en marcha

Expensas — Panel. El mddulo de expensas liquida los gastos del barrio entre los lotes, lleva la cuenta
corriente de cada uno, cobra y concilia. Lo ve el administrador que tenga permisos de expensas: se dan por
usuario en Usuarios del sistema (consultar, cargar gastos, liquidar, cobrar), asi la persona que carga facturas
no cierra liquidaciones si no le corresponde.

Configuracién. Nombre del concepto (expensas, cuota social...), datos del barrio y de la administracién que
salen impresos, dia de emisidn y de vencimiento, segundo vencimiento con recargo, tasa de mora mensual
(se cobra proporcional por dia, sin capitalizar), bonificacion por pago en término, CBU o alias para que el
vecino transfiera, y qué se muestra en la liquidacién general: el detalle de cada gasto con su proveedor o
solo los totales por rubro, y la lista de lotes con deuda (siempre por nimero de lote, nunca por nombre).

Coeficientes. Cada lote tiene un coeficiente en la base general; el reparto es siempre proporcional a esos
coeficientes. Si el barrio reparte en partes iguales, todos valen 1. Se pueden crear bases distintas (por
ejemplo, solo los lotes con frente a la cancha) y asignar rubros o extraordinarias a una base propia.

Puesta en marcha. Se hace una sola vez: la fecha de corte (la Ultima liquidacién del sistema anterior) y el
saldo que debia cada lote a esa fecha, por CSV lote;manzana;saldo . Antes de grabar se simula y se ven los

errores fila por fila. Desde ese dia SIGEB calcula los intereses sobre esos saldos.



Rubros y proveedores

Los rubros vienen cargados (seguridad, mantenimiento, sueldos y cargas, seguros, honorarios, impuestos...).
Un rubro marcado como fondo (fondo de reserva, de obras) no reparte gastos: cobra un aporte por periodo
y acumula un saldo que después se usa para pagar gastos con cargo al fondo.

2.14 Expensas: gastos, liquidacion y emision

Expensas — Gastos. Cada factura es un gasto: fecha, rubro, proveedor, comprobante, descripcidn, importe y,
si se quiere, la factura adjunta en PDF o foto. Los gastos entran al periodo en borrador abierto; los
recurrentes (sueldos, seguridad) se cargan una vez como plantilla y se traen al periodo con un botén. Las
cuotas extraordinarias (una obra aprobada en asamblea) se cargan con el total y la cantidad de cuotas, y
salen solas mes a mes separadas de las ordinarias.

Expensas — Periodos. El ciclo de cada mes es siempre el mismo:
1. Crear el periodo (las fechas salen de la configuracién, se pueden ajustar).
2. Cargar los gastos y traer los recurrentes.

3. Generar el borrador y revisar el total por lote. Se puede generar las veces que haga falta: cada vez
recalcula con los gastos del momento.

4. Cerrar. Se le asigna el numero de liquidacion y se registran en la cuenta corriente de cada lote la cuota,

los intereses y el recargo. Un periodo cerrado no se toca: un error se corrige con un ajuste en la cuenta
del lote.

5. Emitir. Cada persona que ve expensas recibe su liquidaciéon en PDF por email y una notificacion en la app;
si esta configurado, se publica un aviso. Se puede reenviar.

La liquidacion general en PDF (resumen de caja, gastos por rubro, fondos, totales, lotes con deuda y datos
para pagar) y la individual de cada lote se bajan desde el detalle del periodo; el vecino ve las dos desde la

app.

Si la liquidacién la hace otro sistema

Un periodo se puede crear como importado: se sube el CSV con los importes por lote

( Lote;manzana;tipo;concepto;importe )y el PDF de la liquidacion general de ese sistema. SIGEB suma el
saldo anterior, calcula los intereses y lleva la cobranza; el PDF importado es el que ve el vecino.

2.15 Expensas: cobranzas, conciliacion y deudores

Expensas — Pagos. Un pago manual (efectivo, transferencia vista en el home banking) se registra con fecha,
importe y medio: queda confirmado, con niUmero de recibo correlativo, y se imputa solo a lo més viejo
(primero intereses, después cuotas). El recibo en PDF se baja desde la lista y le llega al vecino por email. Un

pago mal cargado no se borra: se anula con motivo, queda el rastro y el nimero no se reutiliza.

Pagos informados. El vecino avisa desde la app que transfirid. Queda en la pestaia Informados hasta que la
administracion lo confirma (se convierte en un pago con recibo) o lo rechaza con motivo; en los dos casos le
llega una notificacion.



Expensas — Conciliacion. Se importa el extracto del banco o el reporte de Mercado Pago (CSV; el formato
genérico se configura una vez con el nombre de las columnas). Solo entran los créditos, y un mismo
movimiento no entra dos veces. Para cada fila SIGEB sugiere el lote: por el CUIT o DNI del que transfirid, por
un "lote 12" en el concepto, por un pago informado del mismo importe o porque el importe coincide con la
cuota de un solo lote. Conciliar crea el pago con recibo (o confirma el informado); lo que no corresponde se
descarta con motivo.

Expensas — Cuentas corrientes. El saldo de cada lote (positivo es deuda) con el detalle de movimientos y la
mora calculada al dia. Los ajustes (un débito o un crédito con concepto) corrigen lo que haga falta sin tocar
nada de lo anterior.

Expensas — Deudores muestra el capital vencido por antigliedad (hasta 30 dias, 31 a 60, 61 a 90, 91 a 180,
181 a 730 y mas de 730) con el contacto del propietario. Mas de 730 dias aparece marcado como
prescripcidn posible: conviene reclamar esa deuda antes de que prescriba. Expensas — Reportes tiene el
resumen de cada periodo (liquidado, cobrado, pendiente), la caja por rango de fechas y los fondos. Todas las
listas se exportan a CSV y abren directo en Excel.



3 - Propietario

Desde la app del celular —iPhone o Android— o desde la misma web con tu usuario. Todo lo de este
capitulo se ve igual en las dos, con la pantalla acomodada a cada una.

3.1 Bajar la app y entrar

Apunta la camara del teléfono al cdédigo que corresponda y segui el enlace que aparece; la app es gratuita
en las dos tiendas. Si preferis no instalar nada, la web hace lo mismo desde el navegador.

SIGEB para Android — Google Play

Escaned el cédigo con la cdmara, o entra a mano en:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sigeb.movil

SIGEB para iPhone — App Store

Escanea el cédigo con la cdmara, o entra a mano en:

https://apps.apple.com/app/id6805254U16

Entras con el email y la contrasefia que te paso la administracion del barrio. Si es la primera vez, cambiala
desde Mi cuenta apenas entres.
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Beto Paz
Altos del Sauce

1 Inicio
& Misinvitaciones
2, Autorizaciones

1, Movimientos

Control de accesos del barrio A% Avisos
e22 Migrupo
Email
@ Mi cuenta
Contrasefia ©
Ingresar
Olvidé mi contrasefia
SIGEB v1.0.0

Pantalla de ingreso. El engranaje de
arriba a la derecha es para configurar las secciones de la app.

la direccién del servidor; normalmente
no hay que tocarlo.

El mend lateral: tu nombre, tu barrio y

3.2 La pantalla de inicio

Arriba, los dos botones que mas se usan: invitar por WhatsApp y crear una invitacion cargando vos los datos.
Abajo, los accesos a invitaciones, autorizaciones, movimientos y avisos, y Reservas si el barrio tiene ese

moédulo. Si el barrio publicoé un aviso, aparece al pie de la misma pantalla.

La etiqueta de arriba a la derecha muestra en qué lote estas parado. Si tenés mas de un lote, ahi se cambia.
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L oy )
Hola, Beto
Altos del Sauce o
& &
@ Invitar por WhatsApp Invitaciones Autorizaciones
[ %2 Nueva invitacién con datos ] 1 2
1 w:
o Movimientos Avisos
& &
Invitaciones Autorizaciones Avisos del barrio
Corte de agua programado
-
Tl q': El proximo martes de 9 a 12 h se interrumpird el

suministro por mantenimiento de la red troncal. Se

Movimientos Avisos recomienda reservar agua para consumo.

Avisos del barrio
Mantenimiento de vias internas y poda

Durante la proxima semana se realizaran tareas de
bacheo y poda preventiva sobre Los Aromos y Las
Acacias. Puede haber desvios entre las 8y las 17 h.

Corte de agua programado

El proximo martes de 9 a 12 h se interrumpird el
suministro por mantenimiento de la red troncal. Se
recomienda reservar agua para consumo.
Asamblea ordinaria de propietarios

Se convoca a asamblea ordinaria el sdbado 12 alas 10 h
en el SUM. Orden del dia: rendicién de cuentas,
presupuesto e informe de seguridad.

Mantenimiento de vias internas y poda

Durante la proxima semana se realizaran tareas de

bacheo y poda preventiva sobre Los Aromos y Las

Acacias. Puede haber desvios entre las 8 y las 17 h.
Ver todos los avisos

blea ordinaria de io:

Se convoca a asamblea ordinaria el sébado 12 alas 10 h
Inicio. El mismo inicio con un aviso del barrio
publicado.

3.3 Invitar por WhatsApp

Es el camino recomendado, y el mas rapido: no cargas ningun dato. Elegis el tipo de visita, cuanto tiempo
vale la invitaciéon y a quién se la mandas. El invitado abre el link, completa su nombre, DNI y patente, y recién
ahi ve su cédigo QR.

1. Toca Invitar por WhatsApp.
2. Eleqi el tipo: Visita, Delivery o Servicio.
3. Elegi cuanto vale, desde ahora: 4 horas, 12 horas, 24 horas, 2 dias o 7 dias.

4. Toca Elegir contacto en WhatsApp y manda el mensaje.
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<& Invitar por WhatsApp

No cargas ningun dato: elegis el contacto en WhatsApp y el
invitado completa su nombre, DNI y patente desde el link.
Recién ahi ve su cédigo QR, que también puede recibir por
email.

Tipo de visita

Delivery Servicio

Vale desde ahora, durante...

4 horas 12 horas +/ 24 horas 2 dias

7 dias

(O Elegir contacto en WhatsApp

Tipo de visita y duracion. Dos toques y
se manda.

Por qué conviene que los datos los cargue el visitante
Porque él sabe su DNI y su patente, y vos no tenés por qué andar pidiéndoselos ni guardandolos. Ademas, si

se equivoca, lo corrige él antes de llegar a la garita.

3.4 Invitacion con datos

Si preferis dejar todo listo —o el invitado no tiene WhatsApp— usa Nueva invitacién con datos. Ahi cargas
vos el nombre, y opcionalmente el DNI y la patente.

CAMPO QUE PONER

Nombre del visitante Obligatorio. Es lo que va a ver el guardia.

Tipo Visita, delivery o servicio.

DNI Opcional. 7 u 8 nimeros, sin puntos. Si lo cargas, el guardia puede dejarlo pasar

tipeando el DNI aunque el QR no abra.
Patente Opcional. Formato AAA999 o AA999AA .
Valida desde / hasta La ventana en la que sirve el QR. Fuera de ella, la garita la rechaza.

Cantidad de usos Cuantas veces puede entrar con ese mismo QR.
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~
R sus datos J

—

< Nueva invitacién
Nombre del visitante

Aldo Carrizo
@ Mejor invita por WhatsApp: el invitado completa
sus datos Tipo
Visita v
Nombre del visitante DNI (opcional)
45123123
Tipo
Visita v 7 u 8 niimeros, sin puntos

. Patente (opcional)
DNI (opcional)
AAA999 0 AAGIOAA
7 u 8 nimeros, sin puntos

Valida desde
Patente (opcional) 26/08/2026 (B 1400 ®
AAA999 0 AA99IIAA -
Vilida hasta
Valida desde
26/08/2026 B 2200 ©)
26/08/2026 B 1403 [C)
Cantidad de usos
S
Vilida hasta 1
v
26/08/2026 G 23:59 ® Cuantas veces puede entrar con este QR
Cantidad de usos
: A Crear invitacién
v

Cuantas veces puede entrar con este QR

Formulario vacio. El aviso de arriba te Con los datos cargados, listo para
recuerda el camino mas cémodo. crear.

3.5 El QR y el codigo para dictar

Creada la invitacion, la app muestra el QR y, debajo, un cédigo de ocho caracteres. El QR es para escanear
en la garita; el cddigo es para dictarlo por teléfono si el visitante no puede abrir el link o se quedd sin

bateria.

El QR no lleva datos personales: es un identificador que solo el sistema entiende. Aunque alguien lo

fotografie, no puede sacar de ahi ni un nombre ni un DNI.

Desde esta pantalla también podés compartir la invitacién de nuevo, o cancelarla. Una invitacion cancelada
deja de servir en el acto, aunque el visitante todavia tenga el QR en el teléfono.
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Mostra este cddigo en la porteria

FYQGVSHF

Cédigo para dictar al guardia

Gabriela Ponce
Visita

DNI: 27787278
Patente: SY764ZG

Valida: 25/08/2026 22:05 - 26/08/2026 22:05

Usos: 0 de 1
Creada el 25/08/2026 20:05

¢ Compartir invitacién

( ® Cancelar invitacién j

El QR, el estado (Pendiente), el cddigo
para dictar y el detalle con los usos
consumidos.

3.6 Autorizaciones permanentes

Para la gente que entra siempre: la sefiora que limpia los martes, el jardinero, el profesor particular. En vez de
mandarle un QR cada vez, se carga una vez con sus dias y su horario.

CAMPO QUE PONER

Nombre y apellido Obligatorio.

DNI Obligatorio: es con lo que se identifica en la garita.

Patente Opcional, si viene en auto.

Dias habilitados Los dias de la semana en que puede entrar.

Horario permitido Desde y hasta. Fuera de esa franja, la garita no la deja pasar sola.

Vigencia Desde cuando vale. El "hasta” es opcional: vacio significa sin vencimiento.
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Autorizaciones permanentes

Mostrar
Activas v

& Nueva autorizacién

Nombre y apellido

Jorge Medina Activa
DNI: 20551903 - Patente: AB233CD

Mar, Jue - 07:30 a 13:00

Vigente desde 26/06/2026

DNI

7 u 8 nlimeros, sin puntos

7R
Patente (opcional)
AAA99 0 AAIIIAA Rosa Gutiérrez Activa
Dias habilitados DNI: 27?84.301
Lun, Mié, Vie - 08:00 a 18:00
[J Lun [] Mar [[] Mié [[] Jue [] Vie [[] Séb Vigente desde 27/04/2026
[] bom VRS
Horario permitido
Desde Hasta
08:00 Q) 18:00 Q)
Vigencia
Desde
26/08/2026 o] Hasta (opcional) (%)
Alta de una autorizacion permanente. El listado. El lapiz edita; el otro icono la

da de baja.

Cuando alguien deja de trabajar en tu casa

Dala de baja el mismo dia. Mientras la autorizacion siga activa, esa persona entra al barrio sin que nadie te
avise.

3.7 Movimientos de mi lote

Todo lo que entro y salié de tu lote, con fecha, hora, puesto y patente. Se puede filtrar por tipo. Es el lugar
donde miras si el delivery llegd, a qué hora se fue el service, o si alguien entrd a tu nombre sin que vos
supieras. Incluye tus propios ingresos y los de tu grupo: cada vez que la garita reconoce a alguien del lote
por la patente o el DNI, la fila aparece aca.
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Movimientos de mi lote

Tipo
Todos

Miguel Navarro
E—) Egreso - Invitacién
Porteria Principal

Miguel Navarro
—):| Ingreso - Invitacién
Porteria Principal

Beto Paz
—):| Ingreso - Residente
Porteria Principal - Patente AD412KT

Laura Paz
—):| Ingreso - Residente
Porteria Principal - Patente AC908RD

Laura Paz
E—) Egreso - Residente
Porterfa Principal - Patente AC908RD

Beto Paz
E—) Egreso - Residente
Porteria Principal - Patente AD412KT

Verénica Sosa

Lote 01 (A)

25/08/2026 19:56

25/08/2026 19:55

25/08/2026 17:02

25/08/2026 15:29

25/08/2026 10:06

25/08/2026 08:43

24/08/2026 20:05

Ingresos y egresos del lote, del mas

nuevo al mas viejo.

Si tenés la app instala

3.8 Mi grupo

Los que viven en tu lote: familiares e inquilinos. Cargarlos sirve para dos cosas — que la garita los reconozca
al entrar, y que puedan invitar por su cuenta si vos los habilitas.

Al agregar un integra

autorizaciones. Si le cargas un email, se le puede crear un usuario para que entre con la app.

Los vehiculos habitu

da, ademas te llega una notificacion al celular cuando alguien entra a tu lote.

nte elegis si es familiar o inquilino, y activas o no el permiso de emitir invitaciones y

ales son importantes: con la patente cargada, el guardia puede dejar pasar a un

residente sin pedirle nada.
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< Nuevo integrante

Rol en el lote
+ Familiar Inquilino

Nombre
Apellido

DNI

7 u 8 nimeros, sin puntos

Teléfono (opcional)

Email (opcional)

Hace falta para crearle el usuario de acceso
. Puede emitir invitaciones y autorizaciones

Vehiculos habituales

-+ Agregar vehiculo

Alta de un integrante del grupo, con el
permiso para invitar activado.

3.9 Avisos del barrio

Lo que publica la administracion: cortes, mantenimiento, asambleas. Aparecen en la seccion Avisos y también
al pie del inicio. Si tenés la app instalada, te llega una notificacion cuando se publica uno nuevo.
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Avisos del barrio

Corte de agua programado

El proximo martes de 9 a 12 h se interrumpird el
suministro por mantenimiento de la red troncal. Se
recomienda reservar agua para consumo.

Publicado el 24/08/2026

Mantenimiento de vias internas y poda

Durante la proxima semana se realizaran tareas de
bacheo y poda preventiva sobre Los Aromos y Las
Acacias. Puede haber desvios entre las 8 y las 17 h.

Publicado el 21/08/2026

Asamblea ordinaria de propietarios

Se convoca a asamblea ordinaria el sébado 12 alas 10 h
en el SUM. Orden del dia: rendicion de cuentas,
presupuesto e informe de seguridad.

Publicado el 17/08/2026

Nuevo horario de la pileta

A partir del 1° la pileta abre de 10 a 20 h, con
guardavidas de 12 a 19 h. Los menores de 12 afios
deben ingresar acompafiados.

Publicado el 10/08/2026

Invitaciones por QR desde el celular

Ya podés generar invitaciones con cédigo QR desde la
app y compartirlas por WhatsApp. La porteria valida el

Avisos del barrio.



3.10 Reservar un espacio

Si el barrio tiene el médulo de reservas, en el menu aparece Reservas: la lista de lo que reservo tu lote, de la
mas préxima a la mas antigua. El boton + abre Reservar un espacio.

1. Elegi el espacio: el SUM, la cancha, el quincho, lo que el barrio haya cargado. Debajo se ve su horario,
cuanto dura cada turno y con cuanta anticipacion se puede reservar.

2. Eleqi el dia. El calendario solo deja elegir desde hoy hasta donde llega la anticipacion que fijo el barrio.

3. Toca una franja. Las que tienen el borde verde estan libres; las tachadas ya las reservo otro lote o ya

pasaron.

4. Confirma. La reserva queda Confirmada en el acto y aparece en tu lista.

Para cancelar, toca Cancelar reserva en la lista. La franja vuelve a quedar libre para el resto de los lotes.

Las reservas son del lote

Cada lote puede tener una sola reserva activa por espacio y por dia. Y son del lote, no de la persona:
cualquier integrante de tu grupo con usuario las ve en su app y puede cancelarlas. Si una franja te aparece
tachada justo cuando la tocas, es que otro lote la tomd un segundo antes: el sistema no deja que dos lotes
se queden con el mismo turno.

Si la administracion cancela una reserva tuya porque el espacio no va a estar disponible, la vas a ver como
Cancelada en la lista; el sistema no manda notificacién por eso. En la web esta en Reservas, con las franjas y
la lista en la misma pantalla.

3.11 Mis datos y apariencia

En Mis datos ves como figuras en el padron del barrio: apellido y nombre, DN, lote y el email de tu cuenta.
Eso lo administra el barrio; si hay que corregirlo, pediselo a la administracion. Lo que si cambias vos son tu
teléfono y tus vehiculos habituales (patente, marca y modelo). Las patentes que cargues aca son las que la
porteria ve al validar, asi que tenerlas al dia te ahorra mostrar el documento en la entrada. Cualquier
residente vinculado al padrén edita lo suyo, no solo el propietario del lote. En la web esta en el mismo lugar
del mend.

En Mi cuenta, ademas de cambiar la contraseila y cerrar sesion, elegis la apariencia de la app: Sistema sigue
la configuracién del teléfono, Claro y Oscuro la fijan. El cambio se aplica al instante y queda guardado en ese
teléfono.

3.12 Mis expensas

Inicio — Expensas (si el barrio tiene el modulo y vos ves las expensas del lote: el propietario siempre; un
familiar o inquilino, si el propietario se lo habilita desde Mi grupo). La pantalla muestra la situacién de la
cuenta: al dia, a vencer (con la fecha) o vencida; la deuda a hoy con los intereses calculados al dia; la cuota
del dltimo periodo con sus dos vencimientos; y los datos para transferir, con un botdn para copiar el CBU o
alias.

Liquidaciones. Cada periodo emitido con el total y los vencimientos; Mi liquidacién abre tu PDF y General el
del barrio completo. Los mismos PDF llegan por email cuando la administracién emite.



Pagos y recibos. Lo que pagaste, con el recibo en PDF, y lo que informaste con su estado: pendiente hasta

gue la administracién lo confirma, o rechazado con el motivo.

Informar un pago. Transferiste o depositaste: toca Informar un pago, revisa el importe (viene sugerido el
total que vence hoy), la fecha, el medio y el nimero de operacion. Queda pendiente; cuando la
administracion lo ve en el extracto y lo confirma, te llega la notificacidn y el recibo. No hace falta informar si
pagaste en efectivo en la administracion: ahi lo registran directo.

La deuda crece todos los dias

Los intereses se calculan por dia desde el vencimiento: lo que ves en Deuda a hoy es lo que corresponde
pagar hoy, y mafiana es un poco mas. Si pagas después del vencimiento, el importe exacto es el de ese dia.



4 - Guardia

La pantalla del puesto se instala en la PC de la garita y se opera con una mano: escaneas y el veredicto
aparece. Esta pensada para trabajar de parado, con apuro y sin mouse.

4.1 Activar el puesto

Se hace una sola vez por PC, y necesita conexién. Lo normal es que lo haga quien instala el sistema, no el
guardia de turno.

1. Abri la pantalla del puesto en la PC de la garita.
2. Carga la direccion del servidor que te dieron.
3. Carga el usuario y la contraseiia del guardia.
4. Elegi un PIN del puesto de al menos 4 digitos y repetilo.

5. Toca Activar.

Para qué es el PIN

El puesto guarda en esa maquina una copia del padrén del barrio para poder trabajar sin internet. El PIN
protege esa copia: sin él, los datos del barrio no se pueden leer aunque alguien se lleve la PC.

Sin conexién - nu

Activacion, una sola vez por PC. Arriba de todo, la barra de estado: aca todavia dice Sin conexidn - nunca sincronizado porque el puesto
no hablé con el servidor.

4.2 Abrir el turno

Con la PC ya activada, cada vez que arranca el puesto pide el PIN. Ingresalo y ya estas trabajando. Después
elegi el puesto de acceso en el que estas parado: queda guardado y no hace falta elegirlo de nuevo.

Arriba de todo hay una barra que te dice, siempre, en qué modo estas trabajando: si hay conexion o no, hace
cuanto sincronizo, cuantos movimientos faltan mandar y la version del sistema.



Sin conexién - nun

@ Porteri

Ingresé el PIN

el PIN?|  Borrar los datos de este puesto

Lo que ve el guardia al arrancar el turno. El boton Borrar los datos de este puesto es para cuando se cambia la PC o nadie recuerda el
PIN: obliga a activar de nuevo.

4.3 Validar: un solo campo

Hay un Gnico campo y no tenés que elegir qué tipo de cosa estas poniendo: el puesto lo reconoce solo.

QUE LE LLEGA DE DONDE SALE

QR de invitacion La pantalla del celular del visitante, leida con el lector o con la cAmara.
Cdédigo de 8 caracteres El visitante te lo dicta si no puede abrir el QR.

DNI Leido del codigo de barras del plastico con el lector, o tipeado a mano.
Patente Tipeada, para residentes y autorizados que tienen el auto cargado.

Con el lector de mano no tenés que tocar nada: escribe en el campo y confirma solo. Si el puesto no tiene
lector y la PC tiene camara, aparece el botdn Escanear QR, que la enciende solo mientras la usas.

En linea - sinc:

© Porteria
= en

Puerta principal
go, DNl o f

Escanear QR

» Barrera -lista

&Quién esta adentro?

Marcelo Clerici
201 AFO88PN

21708 01:22 Residente

20/08 01:28 Buenaventura Manual

ez | Cambiardeguardia | Cambiar mi contrasefia

La pantalla de trabajo. Un solo campo para todo, el panel de la barrera plegado con su estado a la vista, y abajo quiénes estan adentro
con el boton de egreso al lado de cada uno. La barra de arriba, en verde, dice En linea y hace cuanto sincronizo.

4.4 Qué contesta la pantalla

El veredicto aparece grande y con color, para leerlo de lejos.



DICE

SIGNIFICA

VALIDO

INGRESO REGISTRADO
EGRESO REGISTRADO
VENCIDO

CANCELADO

YA UTILIZADO

NO ENCONTRADO

ELEGi UNA OPCION

Cuando el veredicto es valido, debajo se ve el visitante, el lote de destino, quién lo autoriza y cuantos usos
lleva consumidos. Si lo que leiste corresponde a un residente o a un autorizado permanente, aparece una
tabla con las coincidencias y un botdn Ingreso en cada fila. En el caso del residente, ademas podés elegir con

La invitacién sirve. Se consumid un uso y la persona entra.
Quedo anotado el ingreso.

Quedo anotada la salida.

El QR existe pero esta fuera de su ventana de validez. No entra.
El propietario dio de baja esa invitacién. No entra.

Se agotaron los usos de ese QR. No entra.

Lo que leiste no corresponde a nada del barrio.

Hay mas de una coincidencia y tenés que decidir vos cual es.

qué vehiculo entra o marcar que viene a pie.

historial.

Todo queda registrado, entre o no entre

Cada intento se anota, aceptado o rechazado. No hay forma de probar un QR “sin que quede”. Eso es a

proposito: si una persona intentd entrar tres veces con una invitacion vencida, eso tiene que estar en el

4.5 El residente que vuelve a casa

Es el movimiento que mas se repite en el dia, y el que mas cola hace cuando se resuelve con lapicera. Con el
puesto no anotas nada: el padrén que cargd la administracion ya sabe quién es, de qué lote y con qué autos

anda.

1. Llega el auto. Tipea la patente en el campo Unico, o paséa el DNI por el lector si lo tiene a mano. Con la

patente alcanza: no hace falta pedir nada por la ventanilla.

2. El puesto lo reconoce. Aparece el residente con su lote y su rol (propietario, familiar o inquilino). Si hay

mas de una coincidencia, elegis la fila correcta.

3. Toca Ingreso. Ahi mismo marcas con qué vehiculo entra o si viene a pie. Si la barrera esta conectada,

sube sola.

Listo: quedé registrado quién entro, a qué lote, a qué hora, por qué puesto y con qué guardia. Cuando sale,

es el boton Egreso de la lista de adentro, o la misma patente otra vez (seccidn siguiente).



Lo que antes iba en la planilla

Nombre, DNI, patente, lote y hora, escritos a mano con el auto esperando, y después un cuaderno donde
buscar es hojear. Aca cada dato se tiped una sola vez, cuando se cargd el padrén; cada ingreso es una fila
que la administracion filtra y exporta (capitulo 2.7) y que el propietario ve desde su app (capitulo 3.7).

Si el que llega no aparece, es que no esta en el padron o no tiene esa patente cargada: entra por ingreso
manual (capitulo 4.7) y conviene avisarle a la administracion para que lo cargue, asi la proxima vez es un
toque.

4.6 Egresos y quién esta adentro

Abajo de la pantalla hay un panel §Quién esta adentro? con todos los ingresos que todavia no tienen salida:
a qué hora entr6 cada uno, quién es, por qué via entrd, y un botdn Egreso al lado.

Para registrar una salida podés usar ese boton, o pasar de nuevo el QR o el DNI por el campo Unico: si la
persona esta adentro, el puesto te ofrece el egreso.

4.7 Ingreso manual

Cuando el veredicto es NO ENCONTRADO aparece el botdn Cargar ingreso manual. Es para el que llega sin
invitacién y hay que dejar pasar igual: un familiar que se apareci6 de sorpresa, una ambulancia, un service de
urgencia.

Se carga nombre y apellido, DNI, patente y el lote al que va. Si venias de leer un documento, los datos que
se pudieron sacar vienen ya cargados.

No es una excepcion escondida

El ingreso manual queda registrado como tal, con tu nombre. Sirve para resolver la situacién en el momento,
y para que después la administracién vea cuantos hubo y por qué.

4.8 La barrera

Si el puesto tiene la barrera automatizada, sube sola cuando aceptas un ingreso o un egreso. No tenés que
hacer nada mas que validar.

El panel Barrera muestra en qué estado esta el controlador. Adentro tenés el botdn para abrirla a mano
cuando hace falta, y la configuracion del puesto.

SI DICE QUE HACER

Hay que vincular el controlador Conectd el controlador al USB y autorizalo una vez. El permiso queda
guardado en esa PC y no se vuelve a pedir.

No hay respuesta del controlador Revisé el cable USB y proba Reintentar. Mientras tanto, abri con el pulsador
de la garita: los ingresos se siguen registrando igual.

Esta lista Nada. Sube sola con cada movimiento aceptado.



El pulsador manual nunca deja de funcionar

Esta cableado en paralelo, no en reemplazo. Si se apaga la PC, se cuelga la pantalla o falla el cable, levantas
la barrera como siempre. El cierre lo maneja el temporizador de la barrera con sus fotocélulas, igual que
antes del sistema.

Configuracion de la barrera

Al pie del panel, plegada, esta la configuracion: si el puesto tiene barrera automatizada, si se abre sola con
cada movimiento aceptado y si hay una barrera separada para el egreso. La define quien pone en marcha el
puesto; en el dia a dia no se toca. Con el controlador conectado aparecen dos cosas mas:

* Duracion del pulso de apertura. Cuantos milisegundos mantiene cerrado el contacto que dispara la
barrera, entre 100 y 5000; de fabrica, 800. Si el motor a veces no llega a tomar la orden, subilo de a 100.
Se guarda en el controlador, no en la PC: vale aunque se cambie la maquina de la garita o se corte la luz.
En controladores con el programa anterior, el campo aparece recién después de actualizarlos.

® Actualizar el firmware. Si esta version del puesto trae un programa mas nuevo para el controlador, el
panel lo avisa con un botdn. Tarda menos de un minuto y muestra el avance; mientras dura no hay que
desenchufar el controlador ni cerrar la pestafa, y la barrera se abre con el pulsador de siempre. Conviene
hacerlo sin autos en la entrada. Si se corta a la mitad no pasa nada: se vuelve a apretar el boton. La
duracion del pulso no se pierde con la actualizacion.

Enlinea - sincroniza

© Porteria
Es en

Puerta principal

iQuién esti adentro?

ingreso Persona

21/08 01:22

Marcelo Clerici
2015084 N

Residente

20/08 01:28 F,ﬂd'f’ F:uenaventura

23123

Manual

Sesi6n de Juan Perez | Cambiarde guardia | | Cambiar mi contrasefia

El panel de la barrera desplegado. Viene plegado a propdésito: con la apertura automatica andando no hay nada que tocar, y el estado
ya se lee en la tapa. Abrir es la apertura a mano; el puesto de la foto tiene una sola barrera para las dos manos.

4.9 Cambio de guardia

Al terminar el turno, usad Cambiar de guardia abajo de todo: el guardia entrante pone su usuario y su
contrasefia y toma el turno. No hace falta reiniciar nada ni volver a poner el PIN.

Cada movimiento queda a nombre del guardia que estaba de turno cuando se resolvié, aunque se haya
enviado al servidor después del cambio. Nadie hereda los movimientos del anterior.



4.10 Cuando se corta internet

El puesto sigue trabajando. Tiene guardado el padrdn y las invitaciones vigentes, asi que resuelve los
ingresos con esos datos y anota los movimientos en la maquina.

* La barra de arriba pasa a Sin conexion y te muestra cuantos movimientos quedan por enviar.

® Cuando vuelve el enlace, se envian solos, atribuidos al guardia que estaba de turno.

* Si el servidor contradice algo que se resolvid en la garita —por ejemplo, una invitacion que el propietario
canceld mientras no habia conexion— la pantalla te lo avisa arriba, para que lo sepas.

Sesién vencida no es lo mismo que sin conexion

Sin conexidén quiere decir que no llega al servidor; hay que esperar. Sesién vencida quiere decir que el
servidor esta pero rechaza la sesion: el puesto sigue anotando, pero no sincroniza hasta que alguien vuelva
a ingresar con su usuario. Para eso esta el boton Iniciar sesion de nuevo.




5 - Qué hacer si...

Los problemas que aparecen de verdad, y quién los resuelve.

SITUACION

SOLUCION

Un visitante lleg6 y el QR no le abre en el
celular

El QR da VENCIDO 'y el propietario dice
gue esta bien

Un residente entra y el puesto no lo

encuentra

La barrera no sube

Un propietario no puede entrar a la app

Un usuario aparece bloqueado

Se fue la empleada doméstica y no quiero
gue entre mas

Hay que saber quién entr¢ tal dia a tal
hora

La PC de la garita se cambio por otra

El SUM no va a estar disponible y ya hay
reservas ese dia

Un propietario no puede elegir la fecha
que quiere reservar

En la app no aparece Reservas

Un guardia dejé de trabajar en el barrio

Un vecino dice que pagd y en la cuenta
sigue debiendo

Se cerré un periodo con un gasto
equivocado

Que te dicte el codigo de ocho caracteres, o tipea su DNI si el
propietario lo cargd en la invitacion.

La ventana de validez ya paso. Que el propietario genere una

invitacion nueva: lleva dos toques.

Falta cargarlo en el padron, o le falta la patente. Lo resuelve la
administracion desde Personas; mientras tanto, ingreso manual.

Abri con el pulsador de la garita y avisa. El movimiento ya quedo6
registrado igual.

Que use ¢Olvidaste tu contrasena?. Si el correo no llega, la
administracion se la restablece desde Usuarios del sistema.

Errd la contrasefia muchas veces. Se destraba solo al rato; si hay apuro,
restablecele la contrasefia.

El propietario da de baja la autorizaciéon permanente desde la app. Es
inmediato.

Administracién — Registro de accesos, filtrando por fecha. Se exporta a
CSV si hace falta presentarlo.

Hay que activar el puesto de nuevo en la maquina nueva (capitulo 4.1).
En la vieja, Borrar los datos de este puesto.

La administracion las cancela desde Reservas y avisa a cada lote: el
sistema no manda ese aviso.

Estd mas lejos de lo que permite la anticipacion del espacio. Se cambia
en Espacios comunes, y vale para todos.

El barrio no tiene el mddulo habilitado, o la app estéd desactualizada:
actualizala desde la tienda.

Darlo de baja en Guardias y deshabilitar su usuario en Usuarios del
sistema. Sus movimientos anteriores quedan en el historial.

Busca la transferencia en Conciliacion (importa el extracto si falta) o
pedile que la informe desde la app; al confirmarla queda imputada y le
llega el recibo.

Un periodo cerrado no se edita. Corregi la diferencia con un gjuste en
la cuenta de los lotes afectados, o carga la diferencia como gasto del



SITUACION SOLUCION

periodo siguiente.

Un inquilino no ve Expensas en la app El propietario le prende Ve las expensas del lote en Mi grupo (o la
administracion desde Personas). Se aplica en el acto.

No lleg6 el email con la liquidacion La persona tiene que tener email cargado y la casilla de expensas.
Desde el periodo, Reenviar vuelve a mandarla a todos; el PDF también
se baja desde la app.



SIGEB — Control de accesos, reservas de espacios comunes y expensas para barrios cerrados y countries. Un
producto de MCStore, Cordoba, Argentina.

Dudas, capacitacion o una demo: demo@sigeb.com.ar - sigeb.com.ar



